Каждый потребитель должен знать простые правила, чтобы обезопасить себя от покупки недоброкачественного товара:

1. Быть внимательным к тому, где, как и кто вас обслуживает, так как грязь и пищевая продукция несовместимы. Обращать внимание на чистоту корзины, тележки, холодильного и торгового оборудования.
2. Не покупать продукцию без маркировки или с плохо читаемой маркировкой, заклеенной ценником, в том числе в месте проставления срока годности продукции. В случае выявления такой продукции об этом можно сказать продавцу. На маркировке пищевой продукции должны быть указаны: наименование продукции, дата изготовления и срок годности, условия хранения, состав продукта, энергетическая и пищевая ценность, наименование и место нахождения изготовителя, рекомендации по использованию, сведения об импортере.
3. Всегда проверять на маркировке пищевой продукции информацию о сроке  годности. Не покупать и не употреблять продукцию с истекшим сроком годности.
4. При покупке продуктов всегда оценивать температуру хранения в холодильном оборудовании. Не покупать продукцию неправильно хранившуюся, а также имеющую вид повторно замороженной, она небезопасна.

При выявлении вышеуказанных нарушений на объектах торговли покупатель имеет право сделать запись в книге замечаний и предложений, имеющейся в каждом объекте.

5. Не приобретать пищевую продукцию у случайных продавцов и в неустановленных местах – это может быть небезопасно. Пищевые продукты могут быть заведомо испорченными, инфицированными микроорганизмами, содержать гельминты и патогенные простейшие, быть загрязненными радионуклидами, пестицидами, содержать выше допустимых уровней нитраты, микотоксины. Не покупайте продукты  питания и иные товары,  в неустановленных местах с земли, с лотков, тележек, автомобилей, а также с использованием иных приспособлений. За качество продуктов, приобретенных в случайных местах,  ответственность  несет потребитель. При покупке  некачественных продуктов их невозможно вернуть, обменять, получить компенсацию, а в случае отравления — практически невозможно установить его причину.   Сомнительное качество продукции несет угрозу возникновения и распространения инфекционных, массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) людей. Употребление консервированных и вяленых продуктов домашнего приготовления, приобретенных у случайных лиц в неустановленных местах, может стать причиной поражения организма токсином ботулизма, приводящим к тяжелым последствиям, вплоть до летального исхода. 

Каждый потребитель должен знать, что его права как потребителя на свободный выбор товара и получение товара надлежащего качества, а также  обязанности и правовая ответственность продавцов регулируются Законом Республики Беларусь «О защите прав потребителя» от 09.01.2002 № 90-З.

В соответствии со статьей 7 Закона при приобретении пищевой продукции в торговой сети покупатель выбрав понравившийся продукт, вправе потребовать у продавца сопроводительные документы, удостоверяющие качество и безопасность, с целью убедиться в качестве и безопасности реализуемого продукта.


Приобретая у физических лиц, осуществляющих реализацию  кулинарных, кондитерских и хлебобулочных изделий собственного производства на торговых местах на рынках и (или) иных установленных местными  исполнительными и распорядительными органами местах, правовые отношения между потребителем и продавцом решаются в судебном порядке. 
